关于2025年度公众评议机关优化服务领域

“补短板”专项整改阶段性成效（1-9月份）

一、标准引领、精准发力，“一门全办”更加快捷

一是提升政务服务“应进必进”水平,中心进驻市级部门43个，区级部门50个（荔城26个，城厢24个），便民服务单位14个；划分为企业登记、全科综合、社会保障、不动产登记、公安服务等5个综合服务区和1个便民服务区 。95%事项实现分类综合受理，实现企业群众办事“只进一门”。二是加强事项“五级十五同”标准化管理，推进同一政务服务事项要素在不同层级、不同区域的规范统一。目前，全市共进驻3045项服务事项。其中，市本级事项1917项，县（区）事项约1700项，乡镇（街道）事项约150项。三是严格“好办事”服务品牌管理。完善服务运行管理机制，落实一次性告知、首问负责、限时办结等制度，全面推行跨域通办、帮办代办、预约服务等方式，进一步优化提升咨询引导、帮办代办、受理办理等流程。提升综合办事员职业技能和窗口业务水平，常态化开展“云直播”远程培训和专题培训，有效增强服务“软实力”。
二、创新驱动、数字赋能，“一网好办”更加便利

一是持续提质线上平台。加强统一政务服务平台建设，依托“全市一张图”，整合政务服务大厅实时动态、办件效能预警、服务事项分析、共享数据生成应用、在线督导等5个核心业务“上图、上云”。政务服务事项网上可办理率达99.7%。全面推广全省唯一工程建设项目全生命周期“无纸化”应用，房建、市政、交通、水利等工程建设项目从立项到竣工验收全流程审批事项纳入系统实行统一管理。二是全面推进数据共享。全市汇聚76亿条重点领域数据，共享电子证照1300多万张。居民身份证、户口簿、结婚证、不动产权证、社保卡等100余类证照实现调用共享。大力推进“免证办”“数据最多采一次”，推进省、市自建系统汇聚接口对接，减少纸质申报材料提交。三是优化服务提档升级。创新打造综合服务前置管理系统，为办事群众提供材料完整性审查、智能导办、前置填表等服务，压缩窗口工作人员信息录入和材料收集环节，减少窗口信息核查等待时间，进一步提升线上服务效率。窗口服务平均等候时间压缩在5分钟内。
三、优化模式、再造流程，“一次办好”更加高效

一是重点事项清单化。建立工作协调推进机制，推动国务院、省政府两个批次“高效办成一件事”重点事项清单各项工作落实落细。全市共推出41个“一件事”套餐，“一件事”套餐平均承诺时限压缩比率84.14%，平均提交材料从22份压减为11份。二是服务流程最简化。制定“一件事”操作规程，企业开办、二手房交易、出生、入学等推行“一张表单、一套材料、一窗受理、一次办结”服务模式，职工退休“一件事”、企业注册登记“数字化全域通办”等5个改革做法纳入全省政务服务典型经验案例。三是项目审批集成化。整合水、电、气系统等多个申报入口至全市工程建设项目审批系统统一申报，强化办事情形引导，打通数据对接共享渠道，实现水、电、气、网报装申请和占掘路许可等15个审批服务事项“打包办”，减少申请材料32份，压缩时限59.4%。
四、规范统筹、全域推进，“一窗即办”更加优质

一是建立“收受分离”模式。推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，全市建立起一支180名的政务服务综合办事员队伍，建立健全窗口受理审查相对分离机制、前台后台相互制约监督机制。二是推行“全域通办”服务。深化镇（街）便民服务中心综窗改革，创新构建跨区域政务服务联动机制。市场监管、医保、人社、公积金、不动产登记等300多个高频事项实现跨区域跨层级同标准办理。三是健全“常态提升”机制。强化窗口规范化监督管理，设置“办不成事”反映窗口，推动政务服务中心与12345政务服务热线业务联动。联合开展“进窗口、走流程”活动，健全常态化监督机制，定期开展政务服务视频监察和线下督查，全面落实“差评”问题成效整改机制。我市政务服务“好差评”非常满意率长期保持在99.9%以上。


