关于2025年度公众评议机关优化服务领域

“补短板”专项整改阶段性成效（1-10月份）

一、推行“e享退休”数字服务

一是线下高效办。实施“高效办成一件事”服务改革，推行全流程帮代办服务。今年1-8月已办理退休“一件事”套餐150余件。开展“社银合作”，下沉11类34项社保业务到46家银行网点，方便群众就近办理。二是线上智助办。依托大数据共享和智能预填技术，系统自动抓取12项参保信息，减少群众填报信息。今年7月份上线以来已受理58件，办理时间缩减约41%。三是全程跟踪办。创新“物流式”进度查询功能，退休审批全流程透明可视。建立“1小时响应、24小时核查”的差评处理机制，群众好评率达100%。

二、持续优化公安业务“一窗通办”

一是“忙时快办”。推行“潮汐窗口”部署机制，在节假日前后等高峰时段灵活增加受理窗口，开展取号引导分流、延时服务，高峰时段日平均办理量提增42.8%。二是“急事特办”。开设“急事急办”绿色通道，为奔丧、治病、探望危重病人、开学日期临近、紧急商务等紧急事由申请出国（境）人员启动绿色通道。今年已提供加急服务75人次。三是“难事易办”。推行专人接听、清单管理、分级响应等方式，全力回应群众合理诉求，已解决疑难问题13件。其中，出入境（签注）业务催办环比减少57.1%。

三、创新审批模式推动工程建设项目“效率革命”

一是流程再造提质效。全面深化“五证同发”等审批改革，进一步整合审批环节、精简证明材料，工程建设项目全流程审批时限压缩60%。二是协同攻坚增动能。健全数据共享、容缺受理、部门协同等机制，推动重点项目提速开工。德濠智造谷项目从备案到开工仅用时8天，万润利精密制造产业园项目从备案到取得施工许可仅用4天。三是服务升级强保障。持续提升项目审批服务帮办、导办、代办水平，主动靠前服务。今年来，开展全流程指导240余次，有效解决申请材料不完整、图纸不规范、审批材料缺失等方面的问题。

四、坚持正向引导，确保满意好评

根据今年的网络测评方式，安排市政务服务中心前台窗口工作人员每个工作日引导办事群众参与网络测评，并确保满意好评，不断提升我市网络测评参与量和好评率。截至10月24日，已引导3409名办事群众进行满意评价。



