关于2025年度公众评议机关优化服务领域

“补短板”专项整改阶段性成效（1-11月份）

一、莆田市聚焦企业全生命周期推进“一件事一次办”

一是打通业务链条。围绕企业准入、准营到退出全周期服务链条，梳理制定标准化服务细则，推出企业信息变更等6个“一件事”套餐53个政务事项。今年已办理套餐业务2600多件。二是打破部门壁垒。深化“一窗受理、集成服务”模式，推行企业服务事项“一表申请、并联审批、一站办结”，通过系统自动流转协同办理部门，平均办理时间压缩56%，平均递交材料减少48%。三是打造服务标杆。聚焦企业实际需求，组建专业团队提供“点对点”“一对一”的全流程帮办代办服务，协调解决企业变更、迁移等各类事项300多次，不断提升企业的获得感和满意度。

二、莆田市深化拓展“数字+”推动营商环境优化提升

一是数字政务提便利。依托电脑端、移动端、自助端“一网三端”，打造高频政务事项应用场景。全市政务服务事项网上可办理率达99%，电子证照应用率达93%，承诺办理时限压缩近84%。二是数字审批缩时限。深化“五证同发”改革，建立靠前服务、线上会商和异常行为监测“三大机制”，施工许可阶段缩审批时限83%；工业项目开工手续办理由改革前至少需要3个月压减到1个月。三是数字招标增公信。建立“全程线上数字化、全程封闭不见面、全程记录可回溯”模式，持续推进跨省市远程异地评标工作，进一步提升评标质量和评标公信度。今年已开展远程异地评标项目287个。

三、莆田市司法窗口聚焦社会治理，优化提升法律服务

一是专窗对接，做特殊群体的“贴心人”。面对残疾人等特殊群体，紧密依托与残联、法院共建的多元解纷机制，通过快速对接手语翻译、心理咨询和“助残阳光”律师团队，为特殊群体开辟绿色通道。二是全程管控，做案件质量的“守护者”。为打消群众对“免费服务质量”的顾虑，建立了从受理到办结的全程质量管控体系。通过案卷评估、定期回访等措施，对案件办理进行动态监督。三是延伸触角，做便捷服务的“连接器”。依托乡镇工作站和村居联系点，提供“7×24”小时服务，今年来接听咨询6458次，组建由112名专业人士组成的法律服务帮帮团，今年来解决各类纠纷逾1000件。同时，引导群众“网上办、就近办”，成功实践法律援助异地协作机制，实现了服务群众“零距离”。近期，我市司法部门总结上报《莆田市以高质量法治服务赋能高质量发展》经验做法获得省委依法治省办、省司法厅高度认可，并在《福建法治建设工作简报》刊登推广。
四、坚持正向引导，确保满意好评

根据今年的网络测评方式，安排市政务服务中心前台窗口工作人员每个工作日引导办事群众参与网络测评，并确保满意好评，不断提升我市网络测评参与量和好评率。截至11月21日，已引导3618名办事群众进行满意评价。



