关于2025年度公众评议机关优化服务领域

“补短板”专项整改阶段性成效（1-12月份）

一、深化拓展“数字+”推动营商环境优化提升

一是数字政务提便利。依托电脑端、移动端、自助端“一网三端”，打造高频政务事项应用场景。全市政务服务事项网上可办理率达99%，电子证照应用率达93%，承诺办理时限压缩近84%。二是数字审批缩时限。深化“五证同发”改革，建立靠前服务、线上会商和异常行为监测“三大机制”，施工许可阶段缩审批时限83%；工业项目开工手续办理由改革前至少需要3个月压减到1个月。三是数字招标增公信。建立“全程线上数字化、全程封闭不见面、全程记录可回溯”模式，持续推进跨省市远程异地评标工作，进一步提升评标质量和评标公信度。今年已开展远程异地评标项目287个。

二、莆田市创新审批模式推动工程建设项目“效率革命”

一是流程再造提质效。全面深化“五证同发”等审批改革，进一步整合审批环节、精简证明材料，工程建设项目全流程审批时限压缩60%。二是协同攻坚增动能。健全数据共享、容缺受理、部门协同等机制，推动重点项目提速开工。德濠智造谷项目从备案到开工仅用时8天，万润利精密制造产业园项目从备案到取得施工许可仅用4天。三是服务升级强保障。持续提升项目审批服务帮办、导办、代办水平，主动靠前服务。今年来，开展全流程指导240余次，有效解决申请材料不完整、图纸不规范、审批材料缺失等方面的问题。

三、市人社局窗口推进“灵活就业”一件事提质增效

一是流程再造，助力“高效办”。会同医保、税务等部门全面梳理优化服务流程，将原来涉及就业、社保、医保、税务等部门的10个办事环节，压减为2个环节，办事环节压减率80%，做到“串并联一体、高效率协同”。二是模式革新，落实“一站办”。严格实行“一次性告知制”“首问负责制”，设立“灵活就业一件事”一体化办理窗口，实现线上帮代办指导服务和问答式引导智能帮办，做好线下为老年人、残疾人等特殊群体提供陪同办、帮代办、优先办。三是数字赋能，实现“一网办”。强化数字赋能，联通系统数据，自动调取营业执照、身份证明等电子证照，减免证照材料，实现全流程线上核验、智能办理，事项办理进度和结果可“一网查看”。四是政策指引，促进“精准办”。建立灵活就业高频问答题库，做好热线电话、窗口及业务人员培训工作，统一高效准确答疑，并通过短视频或图文形式，利用线上线下多渠道向市内企业和群众精准推送办事指南，进一步提高公众知晓度，让更多群众享受到便利。
四、坚持正向引导，确保满意好评

根据今年的网络测评方式，安排市政务服务中心前台窗口工作人员每个工作日引导办事群众参与网络测评，并确保满意好评，不断提升我市网络测评参与量和好评率。截至12月29日，已引导3678名办事群众进行满意评价。



